Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba lépés idopontja: 2022. 06. 30.

Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a szolgaltatast
nyujtd Szentkuti Csilla e.v. (székhely: 2040 Budadrs, Babér u. 1., addszam: 59089948-
1-33, email: hello@szentkuticsilla.hu, telefonszam: +36302509973, a tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a szolgaltatast igénybe vevo, termeészetes vagy jogi személy
(tovabbiakban: Megrendel®) kozotti szerzédés altalanos feltételeit, a Szolgaltaté és a

Megrendeld jogait és kotelezettsegeit.

A Szolgéltatd fenntartja a jogat annak, hogy az ASZF-et egyoldaltian médositja. A
maodositasrol rovid felhivasban tajékoztatja a regisztralt felhasznaldkat, amelyet a fiok
regisztracidjanal megadott email cimre kikild, tovabba k&zzéteszi a modositott

valtozatot egységes szerkezetbe foglalva a weboldalan.

A szerzddeés targya — A Szolgaltatod altal nydjtott szolgaltatasok

A Szolgéltatd weboldalan keresztil meghirdetett programokra jelentkezés,
tanacsadas, e-book vasarlasa, online fizetés, valamint a programokon vald online

részvétel biztositasa.

A Szolgaltatd a Megrendel¢ altal elézetesen rendelkezésre bocsatott dokumentumok

felhasznalasaval, személyre szabott taplalkozasi és életmdd tanacsadast vegez.



Szolgaltatd kijelenti, hogy életmaod, illetve taplalkozasi tanacsadasi tevékenységet
végez, Szolgaltatd nem szakorvos, nem dietetikus. Szolgaltatd az életmdd, illetve
taplalkozasi  tanacsadasi tevékenységhez szikséges, megfeleld képesitéssel
rendelkezik. A taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatas sikeres teljesitése érdekében, a
Megrendel6 koteles tajekoztatast adni mindazon koérulményrdl, tényrdl, (igy
kulondsen minden korabbi vagy jelenleg fennalld, anyagcserét érintd betegségérd|,
gyogykezelésérdl,  gyogyszer, vagy gyogyhatasu  készitmény  szedéserdl,
egészsegkarositd  kockazati  tényezdirdl) amely a taplalkozasat, illetve az
anyagcseréjét  befolyasolhatja, a megfelelé szolgaltatasnydjtas  érdekében.
Szolgaltatd mindezt a Megrendel6 altal onkéntesen rendelkezésére bocsatott
dokumentumok alapjan teszi (laborleletek, diagndzisok, kérddivek), majd ezalapjan
kozli Megrendeldvel a véleményét, ajanlasait, amely semmilyen esetben nem
helyettesiti a szakorvossal, dietetikussal tortend  konzultaciot, vizsgalatokat.
Szolgaltatd kijelenti, hogy amennyiben olyan problémat észlel a Megrendeld
részerol, amely haladéktalanul orvossal vagy dietetikussal torténd konzultaciot tesz
szUkségesse vagy tdlmutat a Szolgaltatd képesitéseivel vegezhetd tanacsadason,
haladéktalanul értesiti réla a Megrendel6t és a megfeleld szakemberhez iranyitja.
Szolgaltato ezt kovetden elkésziti a Megrendeld szemeélyére szabott, altala ajanlott

programcsomagot.

Mikrobiom  tanacsadas keretében Megrendelé vallalja, hogy el6zetesen
székletelemzést készittet a Szolgaltatd labor-partnerével, melyrél a leletet a partner
labor a Megrendelének adja at. Szolgaltatod felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy a
labor dija nem képezi részét a konzultacionak, az minden esetben kulén terheli a
Megrendel6t. Ezt kovetden a Megrendeld altal megkuldott labor lelet alapjan
Szolgaltatd ajanlast tesz a Megrendeld allapotardl, tuneteirdl, adott esetben
haladéktalanul  szakorvoshoz iranyitja tovabbi kivizsgalasok és  konzultacio

érdekében. U



Szolgéltato kizarja a feleléssegét minden olyan esetre, ahol az altala adott ajanlasokat
a Megrendel6 nem tartotta be, vagy az altala tett jelzésre haladéktalanul nem vette

fel a kapcsolatot a megfelel® szakorvossal, dietetikussal.

Megrendeld kotelessége a jelen Szerzédés elfogadasaval, hogy Szolgaltatd fele
bejelentse minden nem( betegsegét, allergigjat, intolerancigjat, egészségugyi
kihivasait, melyért csakis a Megrendel6 sajat maga felel6s. Szolgaltaté nem vallal
felelésseget semmilyen betegségért, melyet a Megrendeld eltitkol, mert a gyogyitas,
orvoslas nem all Szolgaltatd hataskdrében. Szolgaltatd  tevékenysege csak
tanacsadasra szolgal, valamint arra, hogy a Szolgaltatd legjobb tudasa szerint
segitsen Megrendelének az egészségével kapcsolatos tajekozottabb dontések
meghozataldban. Szolgaltatd hataskére nem terjed ki semmilyen egészségugyi
probléma diagnosztizalasara vagy kezelésére, ez minden esetben a szakorvos
feladata. A szolgaltatd olyan vegzettséggel rendelkezik, mely végzettseg alapjan
kizardlag ajanlasok, javaslatok, Utmutatas, informacio és tippek koézolhetdk, a
Szolgaltatd legjobb tudasa szerint. Ez semmiképpen sem helyettesiti az
egészségugyi, orvosi tanacsadast. Szolgaltatd nem felelds és nem tehetd feleldsse a

szolgaltatott informaciok értelmezéseert.

Szolgéltatd tajékoztatja a Megrendeldt, hogy minden, a konzultaciok kapcsan részére
atadott személyes adat, kalonleges adat (laborleletek, diagndzisok) titoktartas alatt
allnak, azokat a Megrendel¢ tudomasa és eldzetes nkéntes, kifejezett hozzajarulasa

nélkul nem tovabbitja harmadik személyeknek.

Elérhetd szolgaltatasok és tanfolyamok

1. A Megrendel6 az Online tréningek fllre kattintva megtekintheti az elérhetd
programokat, kurzusokat, e-bookokat. Ha a Tanacsadas fulre kattint, akkor
megtekintheték a Szolgéltatonal elérhetd Személyes Tanacsadasok.

2. A weboldalon minden kurzus esetén a Tovabbi részletek vagy az Erdekel a

tanacsadas! gombra kattintva megtalalhatd egy részletes lefras, ahol
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megtekinthetd a kurzus tartalma, tematikaja, a kapcsolodd szolgaltatasok,
valamint a kurzus dfja.
Szolgaltatd tajékoztatia a Megrendeldket, hogy a kurzusok elvegzése utan

nem allit ki arrél semmilyen bizonyitvanyt, oklevelet.

A kurzus, valamint az e-book megvasarlasanak folyamata, a tanacsadasokra

Jjelentkezés a Szolgaltatd internetes weblapjan keresztul

1.

A Szolgaltatd kurzusait, programijait, elérhetd tanacsadasait, valamint az e-
bookot a weboldalan keresztul lehet megvasarolni oly modon, hogy
Megrendeld a kurzus, tanacsadas, illetve e-book nevére vagy fotdjara kattintva
bovebben megtekintheti az ismertetdjét, valamint az arat. Megrendel6 a
kivalasztott kurzust vagy e-bookot a Megvasarolom gombra kattintva tudja
megvasarolni. A kivalasztott kurzus vagy e-book ezt kdvetben egy virtualis
kosarba kerul, azonban ekkor még nem jon létre fizetési kotelezettség.
Lehet6seg van arra, hogy Megrendeld a megrendelést attekintse. A kosar
minden esetben automatikusan kiszamitja a megrendelés végosszeget.
Ezt kdvetben a Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva lehet a vasarlashoz
szukséges, alabbi szemeélyes adatokat megadni:

i. név

ii. céegnev (opcionalis)

iii. adoszam (opcionalis, céges ugyfelkent meg kell adni)

Iv. szamlazasi cim

v. email

vi. telefonszdm

A vésarlashoz a Megrendelének minden esetben el kell fogadnia az Altalanos
Szerzbdési Feltételeket a Ptk. 6: 77.8 (2), valamint a 6:82.8 (2) bekezdésének

megfelelen.

. A kurzusoknak, online tanacsadasnak, valamint az ebook-nak dijat minden

esetben eldre el kell utalni a Szolgaltaté OTP Bank Nyrt-nél vezetett, 11703006-



25989616-00000000 szamu pénzforgalmi szamlajara. Az online bankkartyas
fizetések a Barion/ Paypal rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allo intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013. Szolgaltatd tajékoztatjia a Megrendeldket, hogy
online tanacsadasra jelentkezés esetén csak a bankkartyas utalast biztositja
fizetési lehet6segnek a Barion/Paypal rendszeren tortend fizetés csak az online
kurzusok és az ebook tekintetében érhett el.

. A szerz6dés a Fizetés Barionnal/Paypallal gombra kattintva jon létre.

5. Tajékoztatjuk, hogy a megrendelés soran a Megrendeld koteles személyes

adatait a valésagnak megfeleléen megadni, és a megadott adatokban tértend
valtozasrol a Szolgalatot haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beldl
értesiteni. A Szolgaltaté nem felel a felhasznaldi megrendelés soran tortént
adatok téves, hibas megadasabdl eredd karért, ugyanis a Megrendelonek
barmikor lehetésége van a weboldalonon megadott személyes adatait
maodositani, javitani a Fizetés Barionnal gombra kattintas el6tt. A Szolgaltatd
jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, ketség esetéen
pedig a Megrendel® valddisagat ellendrizheti, emellett fenntartja jogat arra,
hogy amennyiben a Megrendeld valdtlan vagy hianyos adatokat ad meg, vagy
a regisztracio soran személyes adatokkal él vissza, akkor a megrendelést
visszautasitsa.

. A megrendelés soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak, harmadik
személy nem férhet hozzajuk.

. A Szolgaltat6 internetes weboldalan tértend jelentkezés, megrendelés soran
megadott email cimmel és jelszoval kapcsolatos tevékenységekeért a
Megrendeldt teljes kord feleldsseg terheli, valamint vallalja, hogy amennyiben
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat, biztonsaganak séruléset
érzékeli, haladéktalanul jelzi a Szolgaltato felé. Szolgaltatd a jelszé tarolasabdl,
valamint az email cim és a jelsz6 harmadik szemeélyek részére torténd

atadasabol eredd karokért nem felel.



8. Szolgaltatd nem felelés a weboldal hasznalatabdl vagy mikodtetésébdl adodo
karokért, vagy az alabbi esetek barmelyikeért, adodjon az barmilyen okbdl: az
interneten  kaldott  és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az
internethalozat jelen szerzédés teljesitését megakadalyozd mikodési hibai; a
fogadd készulekek vagy kommunikacids vonalak meghibasodasa, barmely
tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal
meghibasodasa; programhibak, rendkivuli esemeények kdvetkezményei vagy
technikai  hibak; ide értve a vis majort; valamint a Megrendeld
internetszolgaltatdjanak dijait is.

9. A megrendelés elektronikus Uton megkotott, magyar nyelvd, tavollevok kozt
létrejott szerzoédesnek mindsul.

10. Szolgaltatd a Megrendelének a megrendelés megérkezéserdl késedelem
nelkdl (legkésdbb 24 6ran belll) visszaigazolast kild. Amennyiben 24 éran
belul nem érkezik meg Megrendel6nek a visszaigazolas, Megrendeld
mentesul a teljesitési kotelezettség aldl.

11. A visszaigazold e-mail a Szolgaltato részerdl a Megrendeld altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és
Megrendeld kozott.

12. Megrendel® az e-bookot és a programot a fizetés utan a weboldalon talalhato
Belépés fulre kattintva, bejelentkezéssel tudja elérni, melyhez meg kell adnia

az email cimét és jelszavat.

A Szolgaltato feleldsségi kore

1. Szolgéltatd mentesdl a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
szerzbdesszegést az ellendrzési koren kivul esd, a szerzddeskotées idépontjaban
elére nem lathatd kordlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kortlményt
elkerulje vagy a kart elharitsa.

2. Hibas telesités: a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités

idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
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mindségi kdvetelmenyeknek. Nem teljesit hibasan, ha a Megrendel6 a hibat a
szerzOdéskotes  idopontjgban ismerte, vagy a hibat a szerzddeskotés
idopontjaban ismernie kellett.

3. Kellékszavatossag: Olyan szerzddes alapjan, amelyben a felek kolcsonos
szolgaltatasokkal tartoznak, a Szolgaltatd a hibas teljesitesert kellékszavatossaggal
tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserelést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellekszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitesével dsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban  képviselt — értéket, a  szerzddésszeges sulyat és  a
kellekszavatossagi  jog  teljesitésével a  Megrendelének  okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél
elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélest nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendeldnek a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszUint.

Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést
megfeleld hatariddn beltl, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvegezni.

4. Hibasan feltintetett &r esetén a szerzddés a Szolgaltatd altal feltUntetett hibas

aron jon létre.

Az e-bookkal kapcsolatos kellékszavatossagi igények a 373/2021. (VI. 30)

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan a kovetkezoképp

alakulnak:

1. Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a

vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kordlmenyt, ideértve a szolgaltatas



hibatlan allapotban képviselt értéket, valamint a szerzodésszeges sulyat. Megrendeld
akkor is jogosult - a szerzddesszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megszuntetni, ha
a) a Szolgaltatd nem vegezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem telesitette a Kormanyrendelet 13.8 (3)
bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint
megtagadta az aru szerzddésszer(ivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzodésszerlvé tételet;
Q) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy
d) a Szolgaltatd nem véllalta az aru szerzddesszerlvé tételet, vagy a
kordlményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer( hataridon belul vagy
a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut
szerzbdesszer(veé tenni.

2. Ha a Megrendel6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerzodest, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

3. Megrendeld jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzédésszeges sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem
tesz eleget a teljesités szerzOdesszerlsegével es a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

4. Az aru kijavitasanak vagy kicserélesenek elvegzésére nyitva allo észszer( hataridot
attdl az idéponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

5. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddesszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru ertékenek kalonbozetével.

6. Megrendel6 adasvételi szerzbdés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozésnak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejezd

jognyilatkozattal gyakorolhato.



7.

Eg

1.

Ha a hibas teljesites az adasvételi szerzddes alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, €s azok tekintetében a szerzbdes megszintetésére
vonatkozO jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi
szerzddést csak a hibas aru tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egydtt
szerzett barmely egyéeb aru vonatkozasaban is megsztntetheti, ha a Megrendel&tdl

nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.
észségugyi rendelkezések
Szolgaltatd a tanacsadas tekintetében kizarja a felelésségét arra az esetre, ha a

tanacsadas Megrendel6 egy korabbi vagy rejtett betegsége, vagy az altala eltitkolt

betegseg, allergia, intolerancia miatt lesz eredménytelen.

. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd nem jogosult betegseg miatti kezelést nydjtani

tanacsadas formajaban sem, az ilyen jellegl kérések esetén a szolgaltatast jogosult
és koteles megtagadni, a felek kozti jogviszony pedig lehetetlentlés kovetkeztében
megszUnik. Felek ebben az esetben kotelesek elszamolni egy massal a mar teljesitett
szolgaltatasokkal- Megrendeld koteles megfizetni azt az aranyos munkadijat, ami az

elvegzett Szolgaltatasért jar.

3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas nem orvosi

Elall

1.

tanacs, és nem hasznalhatd egészségugyi allapot diagnosztizélasara, kezelésere,

megeldzésére.

asi jog

A vonatkozd jogszabalyok (kulondsen a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013.
évi V. torveny 8:1. & (1) bek. 3. ponta) szerint fogyasztdbnak mindsild
Megrendelére vonatkozé elallasi és/vagy felmondasi joggal kapcsolatban

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas jellegére tekintettel

a Felhasznald a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédesek részletes



szabaalyairdl szolo 45/2014.  (11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a Kormanyrendelet 20.
§-a szerinti elallasi jogat a tanfolyamok tekintetében nem gyakorolhatja, hiszen
a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, es a fogyasztod e beleegyezéesével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul veételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az

elallasi jogat.

Az ASZF elfogadésa

1.

Megrendelé jelen ASZF-et a kurzus, e-book megvasarlasa, valamint a
tanacsadasra jelentkezés soran fogadja el. Megrendelé egyuttal az ASZF-et
magara nézve kotelezének ismeri el.

Megrendel6 tovabba hozzajarul, hogy a Szolgaltatd weboldalan tértend
rendelés és jelentkezés soran megadott és kezelt személyes adatait

Szolgéaltatd az ASZF-nek megfelelé célbdl, mddon és mértékben kezelje.

3. Megrendel® tudomasul veszi, hogy a weboldalon csak az ASZF elfogadasaval

jogosult tanfolyamra jelentkezni, online videdt vasarolni, valamint eszkdzoket

rendelni.

Adatkezelés

A www.szentkuticsilla.hu internetes weboldalon kezelt személyes adatokra

vonatkozd tajékoztatdt a Honlapon elérhetd Adatkezelesi Tajekoztatd

tartalmazza.
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http://www.szentkuticsilla.hu/

Egyuttmuikodeési és tajékoztatasi kotelezettseg

1. Szolgéltatd és Megrendeld koteles a szerzddéskotési targyalasok alatt, a
szerz6dés megkotésénel,  fennallasa alatt  és  megszuntetése  soran
egyuttmUkodni és tajekoztatni egymast a szerzddés lényeges korulményeirdl.

2. Megrendelé a Szolgaltatoval emailben, telefonon vagy emailben

kommunikalhat.

A Szerzddés megsziinése s megszintetése

1. Szolgéltatd jogosult a Megrendelével jelen ASZF alapjan fennalld szerzédését 15
napos felmondasi idével irasban indokolas nélkul felmondassal megszintetni.

2. Megrendeld jogosult Szolgéaltatéval a jelen ASZF alapjan fennalld szerzédését 15
napos felmondasi idével frasban indokolas nélkul felmondéassal megsztntetni.

3. Szolgaltatd jogosult a Megrendelével fennalld szerzddését azonnali hatéllyal,
frasban felmondani, ha a Megrendeld stlyosan megsérti a jelen ASZF
rendelkezéseit.

4. Felek a jelen ASZF szerinti szerzédést jogosultak frasban barmikor kozos
megegyezéssel megszintetni.

5. Felek ajelen ASZF szerinti szerzédést hatarozott idétartamra kotik.

6. HaaMegrendelé a Szolgéltatdnak a jelen ASZF szerinti szerz&dés megszegésével
kart okoz, koteles az abbdl eredd kart telies egészében megtériteni. A karterftési
kotelezettséqg kiterjed

a. a Megrendel6 szerzddésszegese kovetkeztében bekdvetkezett tapadd
karokra,

b. kovetkezmeényes karokra,

c. felelésségi karokra,
d. a Szolgaltatot ert elmaradt haszonra és
e. a Szolgaltatd oldalan a kar kikuszoboléséhez felmerult koltségekre.
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Szerzdi jogok

1.

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt) 1. § (1)
bekezdése értelméeben a rendelkezésre bocsatott irasos anyag szerzdi minek
mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi vedelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a Szolgaltatd altal keszitett barmely tananyag engedély
nélkuli felhasznalasa.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a kurzuson elhangzott informaciokat, az
ott megszerzett tudast, atadott oktatasi anyagokat nem jogosult felhasznalni,
nem terjesztheti, tovabba nem teheti kozze és harmadik személyek szamara
jelenléti vagy online oktatason vagy frott tananyag formajaban nem adhatja

at.

Panaszok intézése

1.

Szolgéltatd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni és azt a panaszfelvételre
adott valasszal egydtt a panaszfelvétel napjatdl szamitott ot évig megdrizni.
Szolgaltatd koteles a hozza beérkezett panaszt 30 napon belll megvizsgalni és
arra érdemi valaszt adni. Elutasitd valasz esetén Szolgaltatd koteles irasban
megindokolni az elutasitas okat.

A Szolgaltatoval kotott szerzodésbdl eredd jogvitak elsésorban bekés Uton, a felek
kozti megallapodassal, vagy a Megrendeld, mint fogyasztd lakohelye szerinti
fogyasztovedelmi hatdsag elétt rendezhetdk. Amennyiben a fenti lehetdsegek
nem vezetnek eredményre, felek valasztasuk szerint a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testllethez vagy a birdsaghoz fordulhatnak. A lakcim szerint

lletékes kereskedelmi és iparkamarak:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
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Levelezési cime: 7602 Pecs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Bekes Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@ bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Bekeéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Peter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Bekéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejer Megyei Békeltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy¢r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. . emelet 240.
Levelezeési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honved tér 2.

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadés: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInodk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprem Megyei Bekéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnadti tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Mitev Hrisztd

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525
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EInok: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

4. Ezen felul lehetéség van még, hogy az ODR rendszeren (Online Vitarendezési
Platform) keresztul rendezze a vasarlas soran kialakult esetleges problémat. A
rendszer célja, hogy az OVR platformon kereszttl a kereskeddvel vegye fel a
kapcsoltot. Tovabbi informaciot és a rendszert az alabbi linkre kattintva talalja meg
a Megrendel&:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome.howitworks

Az ASZF mddositasa

1. Szolgéltatd a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése és beltésa szerint egyoldaltian
modositani. A modositas indoka lehet:

a) a Szolgaltatd kortimenyeiben bekovetkezett lényeges
valtozas;

b) jogszabalyvaltozas;

C) a Szolgaltatd mukodésével, gazdasagi érdekeivel, miszaki vagy
technikai lehetdségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold
kordlményeivel kapcsolatos ok.

2. Szolgéltatd az ASZF-et, tovabba annak modositasat és a modositassal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et koteles a weboldalon jol Iathatd helyen, annak
nyitdoldalan, onnan kozvetlentl elérheté modon, tarolhatd, megjelenithetd és
nyomtathatd mddon ingyenesen kdzzétenni. Az ASZF modositas a kozzétételt
kovetd 8. napon Iép hatalyba és az ASZF modositas minden, médositas hatélyba

lepése utan kotott és azt megeldzéen kotott szerzddésre is alkalmazando.
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Szolgéltatd elektronikus Uton értesfti a Megrendeldket az ASZF mdédosulasarol
(email).

3. Amennyiben a Megrendel® az ASZF mddosités ellen a kozzétételtdl, illetve az
értesitestol (@amelyik késdbbi) szamitott 8 napon beltl a Szolgaltatonal irasban nem
tiltakozik, azt rautald magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Megrendel6 a
modositast kifejezetten elfogadta. Amennyiben a Megrendel6 kifejezetten tiltakozik
az ASZF modosités ellen és azt kifejezetten nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a

Megrendeldvel fennalld szerzédését 15 napos felmondasi idével irasban felmondani.
Vegyes rendelkezéesek
1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné
valik, Ugy ez a rendelkezés az ASZF tobbi rendelkezését nem érinti.

2. Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre a Ptk. szabalyai az iranyadok.

3. Jelen ASZF hatérozatlan idétartamra szol.
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